
Su beneficio de fertilidad
El 32BJ Health Fund se enorgullece  

de asociarse con Progyny para 

ayudar a los miembros a 

lograr sus sueños de ser 

madres o padres. Hay 

muchas vías para formar 

una familia y no hay una 

que sea la adecuada 

para todos.

Su beneficio 
de fertilidad de 
Progyny incluye:
•	 Cobertura integral de 

tratamiento de fertilidad que 

aprovecha lo último en tecnologías 

y tratamientos

•	 Acceso a especialistas en fertilidad superiores

•	 Apoyo ilimitado a través de un asesor de atención al paciente 

(Patient Care Advocate, PCA) dedicado durante cada etapa  

del proceso



Elegibilidad
Los miembros de 32BJ y sus cónyuges cubiertos inscriptos en un plan  

médico elegible a través del 32BJ Health Fund tienen acceso al  

beneficio de Progyny. Consulte con el 32BJ Health Fund para  

confirmar su elegibilidad o llame a Progyny directamente.

El Smart Cycle de Progyny y su cobertura 
de Progyny

Un “Smart Cycle” es la manera en 

que Progyny mide sus servicios de 

tratamiento de fertilidad. Cada 

servicio de fertilidad de Progyny 

constituye una fracción (como 

¼ o ½) de un Smart Cycle. Un 

Smart Cycle puede ser diferente 

para cada paciente porque se 

basa en el plan de tratamiento 

que usted y el especialista 

en fertilidad de Progyny 

deciden que es el mejor para sus 

necesidades y objetivos personales. 

Un Smart Cycle está diseñado para 

cubrir todos sus servicios de tratamiento 

de fertilidad para que no tenga que 

preocuparse por quedarse sin cobertura en medio 

del tratamiento. El Fondo de Salud cubre un Smart Cycle de servicios 

de tratamiento de fertilidad. Si su Smart Cycle no da como resultado 

el nacimiento de un bebé vivo, usted será elegible para un segundo 

Smart Cycle para usarlo como su beneficio de fertilidad máximo de 

por vida.



Apoyo personalizado de un asesor de atención  
al paciente
Los miembros de Progyny obtienen acceso a un asesor de atención  

al cliente (PCA) dedicado que les brinda asistencia en cada etapa 

de su proceso. Un PCA es un experto en fertilidad capacitado en 

quien puede confiar para recibir asistencia durante su proceso de 

fertilidad en particular. Puede hablar con su PCA por teléfono, correo 

electrónico, mensajería segura y a través de la aplicación de Progyny. 

Hay PCA que hablan español a disposición de todos los miembros. Su 

PCA puede brindarle asistencia con lo siguiente:

Beneficio
Dentro de  
la red

Fuera de 
la red Limitaciones

Paquete de consulta 
inicial y pruebas de 
diagnóstico

Copago de 
$40

Sin  
cobertura

1 Smart Cycle  
de por vida*

Ciclo de tratamiento Copago de 
$100

Sin  
cobertura

1 Smart Cycle  
de por vida*

Servicios de radiología de 
baja tecnología (p. ej.,  
histerosalpingografía)

El plan  
paga el 100%  
(copago de $0)

Sin  
cobertura

1 Smart Cycle  
de por vida*

Medicamentos recetados Copago de 
$30  
por surtido

Sin  
cobertura

Deben surtirse con 
Progyny Rx. Cubre 
medicamentos 
de fertilidad 
preautorizados

Llame a su PCA para obtener más información acerca de su beneficio 

de Smart Cycle (incluidos ejemplos de tratamientos) y consulte este 

cuadro de cobertura y copagos para conocer más detalles:

*Tiene acceso a un Smart Cycle adicional si el primer ciclo no tiene éxito.



•	 Encontrar el mejor médico de fertilidad para usted

•	 Programar citas y prepararse para ellas 

•	 Comprenda cómo funcionan los distintos tratamientos de fertilidad 

y qué esperar durante el suyo 

Cómo empezar
Para empezar, llame a Progyny para activar su beneficio y confirmar 

su elegibilidad. Un especialista de bienvenida le hará algunas 

preguntas sobre sus objetivos en cuanto a formar una familia y le 

asignará un PCA dedicado. Puede programar una reunión para 

obtener más información acerca de su cobertura y qué esperar. A 

continuación, hay algunas preguntas útiles que puede hacerle a su 

PCA durante su primera llamada telefónica:

•	 ¿Cuál es el primer paso para empezar?

•	 ¿Cómo encuentro a un proveedor adecuado para mí?

•	 ¿Qué puedo esperar en mi consulta inicial?

•	 ¿Qué preguntas debo hacerle a mi especialista en fertilidad?

•	 ¿Cómo puedo obtener más información sobre los distintos tipos  
de tratamientos?

•	 ¿Cuánto va a costar mi tratamiento?

Comprenda sus responsabilidades financieras
Después de cualquier servicio de tratamiento, recibirá una factura de 

Progyny. Su responsabilidad financiera está determinada por el plan 

de salud en el que esté inscripto(a). Si tiene preguntas acerca de una 

factura que haya recibido de Progyny, llame a 32BJ Health Services al 

866.230.3225. Su PCA también puede responder cualquier preguntas 

que tenga sobre costos o facturación. 



Ejemplos de procesos de miembros de Progyny

Ejemplo de proceso de FIV

Kate y John no han 
podido formar su 
familia, por lo que 
recurrieron a Progyny 
para obtener más 
información

Hablan con su PCA y programan 
una consulta inicial con un  
especialista en fertilidad

Su médico decide que la FIV 
de congelación completa 

es el tratamiento adecuado 
para ellos, que usa tres 

cuartos de 1 Smart Cycle

Luego, Kate recibe 
una transferencia de 

embriones congelados, 
que usa 1 cuarto de  

1 Smart Cycle

Kate logra un embarazo  
saludable y quedan  

embriones almacenados

1
Smart Cycle 

usado

Ejemplo de proceso de IIU

Gwen quiere 
conocer sus 
opciones para 
formar una familia 
como madre soltera 
por elección

Gwen habla con su PCA, que 
activa su beneficio y la ayuda a 

programar una consulta

Gwen y su médico deciden que comprar 
esperma de donante para transferirlo a través 
de IIU es el paso siguiente adecuado para ella 

Logra un embarazo 
saludable y queda 

esperma almacenado

1/2
Smart Cycle 

usado



Para obtener más información 
sobre su beneficio y comunicarse 
con su PCA dedicado, llame al 
866.960.3601.

progyny.com


